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%

Un día 18%

Dos Días -16%

Tres Días 59%

Cuatro días 7%

Cinco días 5%

Seis días -24%

Siete días -29%

Ocho días -12%

Nueve días -

Diez días -

Once días -

Doce días -

Trece días -

0%

0%

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Datos Personales 4 2 3 0 4 3 2 4

Información Pública 117 149 149 56 134 153 100 136

121 151 152 56 138 156 102 140 0 0 0 0

Tiempos de Respuesta 

8 12 3 4 -

12 1 5 400%

13 7 0 1 #¡DIV/0!

148 47 15 -68%169

12 10 2 3 50%

10 13 3 1 -

10

94 43 12

70 59 11 10 -9%

102 162 11 22%

9 0%

98

6 24

Tiempos de Respuesta
Anual enero-agosto Mensual agosto

CONCEPTO 2016 2017 2016 2017 %

300%92 109

103 7 21 200%

83

3
124

TOTALES 85

133

PROMEDIO MENSUAL 5 5 6 5 0%

-72%

162 123 36 6 -83%

89 9

9

Clasificación de la Solicitudes Recibidas 2017

CONCEPTO Promedio

TOTAL 941 941 174 122 -30%

2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Un Día 13 6 7 7 22 10 20 24

Dos Días 7 3 6 6 17 8 2 10

Tres Días 9 64 21 8 16 19 14 11

Cuatro Días 9 15 19 7 11 6 13 9

Cinco Días 11 9 16 3 20 14 9 21

Seis Días 24 15 17 15 13 23 10 6

Siete Días 17 11 14 10 5 13 12 12

Ocho Días 19 14 23 12 20 25 20 15

Nueve Días 1 2 0 0 1 5 3 1

Diez Días 1 0 0 2 2 1 1 5

Once Días 1 0 1 2 0 0 3 3

Doce Días 2 1 3 0 0 0 0 1

Trece Días 0 1 4 1 1 0 1 4
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Servicio Profesional Docente

Otro Sujeto Obligado

Dirección General de Educación Media Superios

Dirección General de Atención a la Comunidad
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